MAU DO'N KHIEU NAI HOAC KHANG CAO CUA THAN CHU

Chung tdi cin phai lién lac dwoc vé&i quy vi. Xin quy vi vui ldng cung cap cdc chi tiét dé giup
chiing t6i lién lac véi quy vi mot cach dé dang cho du sau khi quy vi d3 roi khoi co s& nay.

Tén Ho Cla Quy Vi:

Dia Chi Cda Quy Vi:

Tén Cua Chuong Trinh/Co S&:

S6 bién Thoai Cla Quy Vi:

E-mail Cha Quy Vi:

Hay cho ching t6i biét vé van dé cla quy vi (dung trang sau néu quy vi can thém chd)

Hay lién lac v&i chung tdi cang s&m cang tét. Ching t6i tim cach gidi quyét cac van dé nhanh
chéng trong khi quy vi dang & tai co s& nay. Mot phong bi cé ghi san dia chi duoc cung cap dé
g&i mau don nay dén cho JFS.

JFS-Patient Advocacy
8804 Balboa Avenue, San Diego, CA 92123

Goi Dién Thoai S6 619-282-1134 hoic
1-800-479-2233

KHIEU NAI HOAC KHANG CAO LA GI?
e “Khiu nai” 1a bdt ct cdch nao dé bay té su khdng hai long vé nhirng dich vu cta quy vi.
e “Khang cdo” c6 thé dugc thyc hién khi viéc cho phép huwdng Chuong Trinh Sirc Khde TAm Than bj tir
khudrc, cat giam, hodc ngung lai.
e “Khang cdo cap toc” cé thé duoc thyc hién khi quy vi hodc bac st cham séc clia quy vi chirng nhan rang
tiéu chudn vé thoi han khang cdo cé thé gay nguy co tram trong cho mang séng, strc khde hoac kha
nang hoat dong ctia quy vi.

THONG BAO CUA CHUO'NG TRINH: M3u don khi€u nai nay phai dwoc cung cip cho than chd ma khéng can phai xin nhan vién.
Khong mét tién trinh ndi bd dé khi€u nai hodc than phién nao clia chuong trinh ¢ thé thay thé mau don khiéu nai va tién trinh nay.
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